自助售货机服务项目采购需求

一、项目资格要求
    1、具有独立法人资格和独立承担民事责任能力的企业单位。
    2、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
    3、未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]    4、具有相关市场监督管理部门颁发的食品经营许可证，或承诺中标后完成仅销售预包装食品备案。
    5、本项目不接受联合体参选。
    二、项目技术要求
    1、数量：6台。摆放地点：急诊大厅2台、门诊大厅1台、检验科1台、手术室等待区1台、出入院办理处1台。
    2、每台机器规格，按现场实际条件摆放，投标人自行勘察现场。
    3、自助售货机具备产品合格证明和设备检验报告，质量要求达到国家规范和安全标准，性能稳定、安全。
    4、额定电压:100-240V。要求对每台自助售货机安装漏电保护装置。
    5、支付方式:支持支付宝、微信等多种支付方式，操作简单便捷。
    6、功能:符合食品贮存和销售的相关要求。贮存对温度、湿度等有特殊要求的食品，应当具备保温、冷藏或者冷冻等功能，并保持有效运行，可根据季节温度变化调整食品、饮料温度。
    7、售货机上广告推送或张贴必须经医院同意，避免影响医院形象及信誉。
    三、商品要求
    1、商品类别:必须提供饮料(矿泉水、果汁、牛奶等)、预包装食品(面包饼干等)售卖服务;可选择销售合适的日杂用品，经医院同意后方可销售。销售商品具有最小单位独立外包装，不得销售无标签标注的散装食品，不得销售自制食品。
    2、销售许可:具有相关市场监管部门颁发的食品经营许可证，或承诺中标后完成仅销售预包装食品备案。
    3、商品价格:不得高于市场价。
    4、食品要求:食品进货渠道正规，符合食品卫生安全要求，不得出售假冒伪劣产品、三无产品和安全隐患产品。食品运输过程符合卫生标准。要求上架食品剩余保质期高于总保质期80%，低于保质期30%时下架，存货不足及时补充。
    5、包装要求:食品外包装干净整洁，标签标示内容应包括食品名称、配料表净含量和规格、生产者(或经营者)的名称、地址和联系方式、生产日期和保质期、贮存条件、食品生产许可证编号、产品标准代号及其他需要标示的内容。定期检查食品用品包装袋是否完整，产品不得出现破损或渗漏现象。
    四、项目商务要求
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]    1.费用及支付方式:本项目中标服务商应向医院支付场地使用费(含电费)。场地使用费按机器数量计算，供应商于合同签订后1个月内一次性支付。
    2.院方只提供场地和电源，售货机的安装、运输、售后服务、维保、维修等所有费用由服务商负责。
    3.服务期限:服务有效期三年，合同一年一签。合同期满前根据招标人对中标人的当年考评结果决定下一年度是否续签。
    4.交货期(含安装调试):合同签订后，接医院通知10个工作日内将设备安装完成并正常经营。
    5.安全及管理要求:供应商要确保食品安全、消防安全、治安安全(包括但不限于防火、防电、防盗、卫生、防毒、防诈骗)等各项安全工作。供应商必须完全负责经营产品及设备的安全问题，若出现安全问题，立即退出医院目场地使用费不子退还，并承担因此造成后果的所有赔偿等。若出现其他不符会院管理要求的情况，医院可要求供应商整改，若供应商在规定期限内仍未整改或整改不彻底，所有售货机立即退出医院，场地使用费不子退还。若供应商未在医院规定时间内退出医院，医院有权对售货机进行处置，供应商不得向医院索取任何其他费用。
    6.设备维保:设备维保由供应商负责。若设备出现故障，接医院通知后12小时内响应解决。
    7.供货商负责保持自助售货机设备清洁、消毒，维护售货机的正常运行。
    8.配送方案:根据医院实际情况，设计售卖产品配送方案，包括配送品类人员、车辆、货源选定、销售监控、补货时间等方案，要求不影响医院正常秩序及患者正常就医的前提下，快速、安全的完成产品配送以及上架，配送过程符合医院感控、保卫要求。
    9.投诉响应方案:根据医院实际情况,设计产品及设备相关的投诉响应方案，安排专人负责设备及产品运营保障工作。售卖产品出现问题，要求接到客户投诉后立即做出响应，2小时内到达现场。
    10.运营要求:指派专职人员担任自动售货机的主要管理责任人，负责本项目的运营管理及日常检查。服务及运营不得影响医院正常秩序以及患者正常就诊。
    11.其他要求:遵守医院规章制度，接受医院监督指导。

